USB BELGELENDIRME SOZLESMESI
CERTIFICATION RAINFOREST ALLIANCE (RA)

UPGHRADE » SUSTAIM = BENEFIT

Sozlesme No: C-AGR-RA-YYYY-XXXX
1.0 TARAFLAR
Taraflar asagidaki tabloda belirtildigi gibi USB CERTIFICATION ve FIRMA olarak anilacaktir.
Taraflarin iletisim bilgileri asagidaki Tablo 1 iletisim Bilgileri Tablosunda belirtilmistir.

iletisim Bilgileri Tablosu (Tablo 1)

USB CERTIFICATION FIRMA

USB CERTIFICATION DENETIM GOZETIM VE
BELGELENDIRME HIZMETLERI A.S.

Adres: Adres:

ismet Kaptan Mah. Hiirriyet Bulv. No:4/1 Kavala Plaza
K:2 D:23 35210 Cankaya / iZMIR

Telefon
Telefon 1490 232 446 44 16

e-Posta
Faks 1 +90 232 446 49 12

Vergi Dairesi
e-Posta : info@usbcertification.com

Vergi No
Vergi Dairesi : Konak
Vergi No : 894 080 7094

2.0 SOZLESMENIN KAPSAMI

Bu sézlesmenin amaci, USB CERTIFICATION ve FIRMA arasinda, bu belgenin tamamlayicisi olan ilgili yila ait Basvuru
Formu'nda detaylari verilen kapsamda yer alan sistemin/triniin Rainforest Alliance (bundan sonra RA olarak anilacaktir)
sertifikasyonuna iliskin olarak kararlastirilan hak ve ytikiimliliklerin belirlenen sartlara uygun olarak diizenlenmesidir.

3.0 YURURLUK VE SURE

3.1 Sozlesme, her iki tarafin da imzaladig tarihte yirlrlige girer ve bu sézlesmenin ikinci maddesinde belirtilen
kapsamda verilen sertifikanin gegerlilik stiresince (3 yil) gecerlidir. S6zlesmede taraflarin imza tarihlerinde farkhhk
bulunmasi halinde {ic (3) yillik siirenin baslangici FIRMA’nin imza tarihinden baslar.

3.2 FIRMA, ilk olarak bu sézlesmenin imzalanmasini takip eden bir (1) yillik siire zarfinda sertifikalandiriimaldir.
Devamliligi saglamak icin yapilacak gozetim denetimleri ilk denetimi takip eden 2 yil icin hasat zamanina bagli olarak
planlanir. FIRMA’dan kaynaklanan nedenlerden dolayi sertifikasyon islemi gerceklesemedigi takdirde sézlesmenin
gecerliligi kalmaz ve yeniden Ucretlendirme yapilarak sertifikasyon siireci bastan baslatilir.

3.3  Sozlesmenin gegerli oldugu zaman igerisinde RA programi sartlarinda veya ilgili yasal mevzuat hikimlerinde bir
degisiklik olmasi durumunda, USB CERTIFICATION degisikliklerin yayinlandigi tarihten itibaren en geg bir ay (30 giin)
icerisinde giincellenmis s6zlesmeyi FIRMA’ya iletir.

3.4 Eger FIRMA, sézlesme siresi icinde, sdzlesme kapsamindaki faaliyetini birakirsa, bu sdzlesme siire ile bagl
olmaksizin USB CERTIFICATION'in ilk yazili bildiriminde derhal olarak sona erecektir. USB CERTIFICATION bu faaliyetlerin
bitirildigi konusunda FIRMA tarafindan ivedilikle bilgilendirilir.

3.5 Bu sozlesmenin bitiminden sonra dahi, eger sozlesmenin gecerli oldugu donem igerisinde verilen
hizmetle/iretilen triinlerle/FIRMA'nin yiirittigi faaliyetler ile ilgili bir durum yasandigi takdirde bu sézlesmenin sartlari
ayni sekilde gecerli olacaktir ve FIRMA bu sézlesmenin sartlarina uyacagini pesinen kabul eder.

4.0 DENETIM SURECI SARTLARI
4.1 GENEL
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4.1.1 FiRMA, sertifika alabilmek icin RA standardininin tiim bélimlerine ve faaliyetlerine 6zel ek gerekliliklere
uygunlugu goéstermek zorundadir. USB CERTIFICATION’iIn RA onayli denetgileri tarafindan denetlenen ve ilgili
gereklilikleri karsiladig| tespit edilen FIRMA, sertifika almaya hak kazanir.

4.1.2 FiRMA, RA ile ilgili talep ettigi sertifikasyon programina ait dokiimanlarin gerekliliklerini bilmek ve USB
CERTIFICATION tarafindan olumlu gegen denetim faaliyetleri ile gerekliliklerin yerine getirildigi dogrulandiktan sonra
USB CERTIFICATION tarafindan verilecek sertifikanin gegerlilik siiresi boyunca ve/veya sertifikasyonu devam eden
Uretimler igin sertifikali Grin streci boyunca bu gereklilikleri ve kendilerine USB CERTIFICATION tarafindan bildirilecek
degisiklikleri yerine getirmek ve bu sézlesme sartlarina uymakla sorumludur. FIRMA’nin uymasi gereken dokiimanlar
asagida belirtilmistir.

a) RA Sertifikasyon ve Denetim Kurallar
b) RA Surdirulebilir Tarim Standardi Arazi Gereklilikleri (ilgili ise)
c) RASirdirialebilir Tarim Standardi Tedarik Zinciri Gereklilikleri (ilgili ise)

4.1.3 FIRMA, sbzlesmenin devam ettigi déngii icin baska bir belgelendirme kurulusu ile bu sdzlesmenin ikinci
maddesinde belirtilen kapsamda s6zlesme yapilamaz.

4.1.4 FIRMA, denetimlerin gerekli sekilde yapilabilmesine imkdn vermek icin USB CERTIFICATION'a ve yetkili
otoritelere, RA Uretimi yapilmayan (niteler de dahil olmak Gzere ilgili Gnitelere giris izni vermek zorundadir. Ayrica
finansal kayitlari da icerecek sekilde dokiimanlara, bilgiye, personele ve taseronlarina erisimi zamaninda saglamali veya
tedarikgilerinin saglamasini temin etmelidir. Sertifikasyon kurallarinin gerektirdigi sekilde denetgcilerle is birligi
yapilmamasi durumunda USB CERTIFICATION denetim siirecini durdurulabilecektir.

4.1.5 USB CERTIFICATION, biitlin denetim faaliyetlerinde tarafsiz olacagini ve herhangi bir ¢ikar ¢catismasi icerisinde
bulunmayacagini kabul eder. FIRMA, ényargili olan veya ¢ikar ¢atismasi icinde bulunan denetgileri reddedebilir ve
Madde 5’e uygun olarak kararlara itiraz edebilir.

4.1.6 Taraflar her tirli belgelendirme islemlerinin USB CERTIFICATION tarafindan yirutiilecegi, belirlenen masraflar
ve sertifikasyon (cretinin bu sézlesmede belirtilen stirelerde USB CERTIFICATION’a 6denecegi (USB Certification devre
disi birakilarak dogrudan denetgiye veya USB CERTIFICATION disindaki kisi veya kurumlara 6deme yapilamayacagi, boyle
bir 6demenin yapilmasinin USB CERTIFICATION’in Ucret talep haklarini ortadan kaldirmayacagi), bu halde dahi isbu
sozlesmede belirlenen lcretin USB CERTIFICATION’a 6denecegi hususunda da anlasmislardir.

4.1.7 FIRMA, kendisinden kaynakli herhangi bir sebepten dolay! (miisteri sikayeti, misteri talebi vb.) ve standart
sartlarina uymamasi durumunda, lgtincu kisilerce (Yasal Merciler, Akreditasyon Kurumu, Standartlar ve/veya Program
sahipleri vs.) yapilan denetimler sonucu FIRMA’dan kaynakli yaptirimlar vb. durumlar nedeniyle USB CERTIFICATION’In
karsilasacagi her tiirlii tazminat, ceza, her tiirli denetim masraflarini (komite toplanmasi, denetgilerin ve gézlemcilerin,
yurt ici ve yurt disi seyahat ve konaklama masraflari, denetim sonucundan kaynakl takip denetim masraflari vb.) pesinen
o6demeyi kabul ve taahhiit eder.

4.1.8 FIRMA, hizmetlerin gerceklestiriimesi sirasinda, sahadaki calisma sartlarinin giivenlik ve emniyetini saglayacak
biutiin gerekli 6nlemleri almali ve USB CERTIFICATION’1 tiim saglik ve guivenlik kurallari, diizenlemeler ve ilgili tesislerdeki
giivenlik gereklilikleri hakkinda bilgilendirmelidir. Aksi halde dogacak zararlardan USB CERTIFICATION’In higbir
sorumlulugu olmayacaktir.

4.1.9 FiRMA, denetim sirasinda USB CERTIFICATION’a sunulmus tiim dokiimanlarin, bilgi ve materyallerin tgiinci
kisilerin herhangi bir patent, telif hakki, ticari marka, ticari sir, lisans veya diger fikri milkiyet haklari veya tescil haklarini
ihlal etmedigini ve etmeyecegini ve kotiye kullanilamayacagini garanti eder.

4.1.10 USB CERTIFICATION, denetlenen kapsamla ilgili ticari veya fikri miilkiyet bilgileri, FIRMA’nin yazili izni olmaksizin
sikayete iliskin kamuya acik higbir yerde agiklamaz.

4.1.11 USB CERTIFICATION’In sdzlesme kapsamindaki yiikiimliiliklerinin FIRMA’nin, temsilcilerinin, taseronlarinin veya
calisanlarin herhangi bir fiil, hata, kusur veya ihmalinden 6tiirii karsilanmamasi halinde USB CERTIFICATION, FIRMA
tarafindan dogrudan veya dolayl olarak s6z konusu engel ya da gecikmeden kaynaklanacak sekilde tahakkuk ettirilen
hicbir masraf, licret veya zarardan sorumlu olmayacaktir.

4.1.12 USB CERTIFICATION, denetim ve sertifikasyon faaliyetleri kapsaminda zarara neden olabilecek ya da
sonuglanabilecek risklere karsi Mesleki Sorumluluk Sigortasina sahip olup, Sertifikanin gegerlilik sliresinin bitmesi ile bu
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sorumluluk otomatik olarak sona erer. Bu sirenin sonunda Sertifikanin 3. Taraflarca taninmasi durumunda USB
Certification‘in higbir sorumlulugu bulunmamaktadir.

4.1.13 FIRMA, denetime iliskin tim dokiimanlarin RA tarafindan talep edilmesi halinde bunlari RA’nin kullanimina
sunmak zorundadir.

4.1.14 FIRMA, sertifikasyon siireci icin USB CERTIFICATION tarafindan bildirilen ve RA tarafindan belirlenen zaman
cizelgelerine uymayi kabul edecektir.

4.1.15 FIRMA; RA sertifikall bir Giriiniin, RA standartlarina gére bir faaliyetin sertifikasyonunun kapsami veya RA ile is
birligi/destek ile ilgili olarak yaptigi tim beyanlarin adil ve dogru olacagini kabul eder. FIRMA, sertifikali triiniin
sertifikasyonu ile ilgili beyanlarini gegerli RA Standartlari (veya miiteakip RA standartlari) ile sinirlayacak ve FIRMA' nin
sertifika kapsaminda yer almayan Uriinler, Grin ozellikleri veya sertifikali Griini kapsayan tarimsal faaliyetler ile ilgili
olmayacaktir. FIRMA, sertifikali olmayan iiriinlerin dogrudan veya dolayl satisi, pazarlamasi veya reklami ile baglantili
olarak RA ticari markalarini kullanmayacagini veya RA ile ilgili iddialarda, beyanda, kamuda beyanlarda bulunmayacagini
veya bunlara atifta bulunmayacagini kabul eder (RA ile bir lisans s6zlesmesinde 6zel olarak izin verildigi durumlar harig).

4.1.16 FIRMA, asagidaki hiikiimlere uymakla yikimlidiir:

a) Gruplar icin; FIRMA, her bir grup iyesinin, sertifikasyon anlasmasi kapsaminda sertifika sahibiyle ilgili tiim
hiakimler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere, gecerli standartlara uymasini ve bunlarla ilgili tim
yukamluliklere uymasini saglamayi kabul eder.

b) Sertifikasyon sozlesmesi ile RA’nin gerektirdigi standartlar, kurallar, politikalar veya prosedirler arasinda bir
tutarsizik olmasi durumunda, FIRMA RA standartlarinin, kurallarinin, politikalarinin ve prosediirlerinin
hikimlerinin gecerli olacagini kabul eder ve kabul eder.

4.2 DENETIM ON HAZIRLIK

Denetim planinin hazirlanabilmesi icin FIRMA, USB CERTIFICATION tarafindan talep edilen dokiimanlari denetim ekibine
gonderecektir. Dokiimanlarin USB CERTIFICATION’a gonderilmesini takiben en erken 4 (dort) hafta sonra denetim
planlanabilir.

4.3  DENETIM PLANI

USB CERTIFICATION, FIRMA’ya denetimin baslangicindan énce (siirpriz denetimler haricinde) denetim tarihleri ve
denetim ekibini de iceren bir denetim plani gondermekle yukimlidur.

4.4  UZAKTAN DENETIM

4.4.1 Uzaktan denetim sirasinda alinan fotograf, video, dokiiman vb. kayitlar KVKK kapsaminda koruma altinda
olacaktir.

4.4.2 Denetim sirasinda USB CERTIFICATION’a saglanan bilgiler istendigi takdirde program sahipleri, program
sahiplerinin onayladigi kuruluslar ve yasal otoriteler ile paylasilacaktir.

4.4.3 FiRMA, denetim sirasinda tizerinde kullanimi igin anlasilan uzaktan kontrol icin bilgi teknolojisini kullanacak ve
denetginin yonlendirmelerine ve talimatlarini yerine getirecek bir gérevli tahsis etmelidir.

4.4.4 USB CERTIFICATION, program kurallarina gére Uzaktan Denetim’in yapilmasi icin hakli sebep yaratan kosullarin
ortadan kalkmasi durumunda kurallarda belirtilen streler igerisinde sahada takip denetimi yapma hakkini sakli tutar.

4.4.5 Her iki taraf da degerlendirme boyunca duyulan, ifade edilen ve okunan seyleri dogrulamak igin elinden geleni
yapmaldir.

4.4.6 Planlanan sire icinde tatmin edici baglantilar veya kosullar saglanamamasi nedeniyle, denetcinin denetimi
programlanandan once sonlandirma hakkina sahiptir. Denetci gerekgesini bildirerek denetim planini degistirmeyi tercih
edebilir.

4.4.7 FIRMA, denetimden 1 hafta dnce denetcinin elektronik dokiiman sistemine ulasabilmesi igin gerekli izinleri
saglamak ve denetciye gerekli baglanti yontemlerini bildirmekle yukimltudir. Denetimden 6nce denetgi bu izin ve
yontemleri FIRMA ile kararlastirilan bir giin ve saatte test edecektir.

4.5 UYGUNSUZLUKLARIN KAPATILMASI
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4.5.1 FiRMA, USB CERTIFICATION’In bas denetgisine her uygunsuzluk icin kék neden, diizeltici 6nlemler ve kanitlarini
denetim kapanis toplantisinda USB CERTIFICATION’In bas denetgisi tarafindan bildirilen sireler zarfinda iletmekle
yukamluddr.

4.5.2 FiRMA, uygunsuzluklarin kapatilmasi icin gereken kanitlari USB CERTIFICATION tarafindan belirtilen siirede
iletmezse veya FIRMA tarafindan génderilen kapatma kanitlarinin uygun olmadigina karar verilmesi sonrasinda tekrar
gonderilen kanitlarin incelenmesi gerekirse siireg “takip denetimi” olarak yiiritllir ve USB CERTIFICATION tarafindan
ek tcretlendirme yapilr.

4.5.3 FIRMA, diizeltici faaliyetlerin dogrulanmasi gerektigi durumlarda, USB CERTIFICATION’in sahada ilave denetim
ve/veya takip denetimi yapmasini kabul eder.

4.6  DENETIM RAPORLARI

4.6.1 USB CERTIFICATION, FIRMA’nin denetim raporunu RA dokiimanlarinda belirlenmis siireler zarfinda RA veri
tabanina yiikler. FIRMA ayrica USB CERTIFICATION'In denetim raporunu gerektiginde / talep edildiginde ilgili
akreditasyon kurulusuna iletmesine izin verir.

4.6.2 Denetim raporunun bir kopyasi ve miteakip sertifika veya denetim sonuglari USB CERTIFICATION tarafindan RA’a
saglanir. Denetim igin RA’nin onayladigi dokiiman formatlari kullanilir. RA’ya sunulan tim dokimanlar orijinal
dokiimanlarin kopyalari olmalidir. FIRMA ile ilgili RA’ya sunulan tim dokiimanlar gizlilik ilkesi kapsaminda ele alinacaktir.

4.7  SERTiFiKALARIN DUZENLENMESi

4.7.1 Sertifikalar ancak FIRMA ve bas denetgi arasinda kararlastirilmis olan tiim diizeltici faaliyetler tamamlandig
zaman USB CERTIFICATION tarafindan sertifikasyon karari alinmasi Gzerine verilebilir ve dizenlenebilir. Aksi takdirde,
firmanin tekrar denetim hizmeti talep etmesi durumunda, USB CERTIFICATION, denetim bedeli ve denetim masraflari
FIRMA ‘ya ait olmak iizere tekrar denetim hizmetini gerceklestirir.

4.7.2 FIRMA’'nin hak ettigi RA sertifikasi, FIRMA’yi degerlendirilen hizmetler ve driinler bakimindan yasal
yukidmluliklerinden muaf tutmaz.

4.7.3 Sertifika ve raporlar, FIRMA tarafindan USB CERTIFICATION’a saglanan yazili belge ve bilgiler dogrultusunda
diizenlenir. Eger USB CERTIFICATION’a FIRMA tarafindan hatali ya da eksik bilgi verilirse, USB CERTIFICATION,
diizenledigi sertifika ya da raporlarin herhangi bir hata, ihmal ya da kusurundan sorumlu tutulamaz.

4.7.4 USB CERTIFICATION, onayl bulunmadan cikartilmis olan higbir sertifika ya da rapordan sorumlu tutulamaz. Bu
anlamda USB CERTIFICATION’in onayladigi sertifika ya da raporlar lzerinde higbir tahrifat, diizeltme ya da ekleme
yapilamaz. FIRMA, sertifika ve raporlarin kopyalarini baskalarina vermesi durumunda, dokiimanlarin bitinligi
bozulmadan veya sertifikasyon programinda belirtildigi sekilde bunlari gogaltmakla ytikimlidar.

4.7.5 USB CERTIFICATION, hizmet kapsamlari haricinde olan hicbir olay ya da durumla ilgili olarak herhangi bir atifta
bulunmak mecburiyetinde olmayip, s6z konusu olaylar ya da durumlara atifta bulunmamasi ile ilgili higbir sorumluluk
kabul etmez.

4.8 TANIK/GOLGE DENETIM

4.8.1 FIRMA, asagidaki sartlarda denetim sirasinda USB CERTIFICATION'a egitim, degerlendirme veya kalibrasyon
amaciyla bagka katilimcilar getirme yetkisini pesinen vermistir.

a) USB CERTIFICATION biinyesinde yeni denetgilerin egitimi

b) USB CERTIFICATION tarafindan yapilan rutin golge denetim programinin bir pargasi olarak bas denetgiye nezaret
eden bir USB CERTIFICATION denetgisi

c) Akreditasyon programinin bir parcasi olarak bas denetgiyi gézlemleyen bir akreditasyon kurulusunun denetgisi
d) RA’ya uygunlugu kontrol etmek icin bas denetgiyi gézlemleyen bir RA temsilcisi

e) RA Sertifikasyon ve Denetim Kurallari Dokiimani’nin bir gerekliligi olarak yapilan habersiz denetimlere eslik eden
RA temsilcisi

4.9 SURPRIiZ DENETIMLER
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4.9.1 USB CERTIFICATION, RA kurallari geregi her yil mevcut firmalarinin %10’una sirpriz denetimler gergeklestirmekle
yukamludur.

4.9.2 Sirpriz denetim yapilacagl durumlarda bu denetim, USB CERTIFICATION tarafindan FIRMA’ya en fazla 48 saat
once bildirilir.

4.10 iNCELEME DENETiMI

4.10.1 RA, sertifika durumu veya USB CERTIFICATION denetim performansi ile ilgili geri bildirim veya raporlanan konular
ve sikayetler hakkinda sorusturma icin FIRMA ile dogrudan iletisime gecebilir. Bu gibi durumlarda FIRMA gereken destegi
saglamakla yukumludur.

4.10.2 FIRMA, RA tarafindan belgeli oldugu siire icerisinde isbu sézlesme siiresi ile bagli olmaksizin, RA’nin talep etmesi
durumunda denetim yapilmasi igin izin verir.

4.10.3 inceleme denetimi RA tarafindan USB CERTIFICATION'In performansini degerlendirmek ve izlemek icin
gerceklestirilir. Bu denetim kapsaminda USB CERTIFICATION denetgisinin/denetim ekibinin bulgulariyla RA denetgisinin
bulgulari karsilastirilir.

4.10.4 RA, asagidaki durumlarda FIRMA’nin lisansini askiya alma, iptal etme veya vermeme ve USB CERTIFICATION’in
sertifikayl askiya almasini, iptal etmesini veya vermemesini talep etme hakkini sakli tutar:

a) FIRMA’nin herhangi bir denetim sirasinda “Sertifika Sahibinin Yikimlulikleri” béliminde agiklanan
yukamluliklerini yerine getirmemesi;

b) RA’nin, FIRMA igin RA sertifikasyon programinin givenilirligini tehlikeye atan, RA Standardi ve Giivence
gereklilikleriyle herhangi bir uygunsuzluk oldugunu tespit etmesi.

4.10.5 USB CERTIFICATION, RA tarafindan talep edilmesi durumunda FIRMA’da tespit edilen uygunsuzluklari takip
etmesini talep etmekle yukimludur.

4.11 FIRMANIN KENDISINE GELEN SIKAYETLERIN YONETiMI
4.11.1 FIRMA, kendisine yapilan sikayetleri arastirmakla yiikimlidir.

4.11.2 FIRMA, talep ettigi/sahibi oldugu sertifikasyon sartlarina uyumluluk ile ilgili kendisine bildirilen tim sikayetlerin
kaydini tutmali ve istendiginde USB CERTIFICATION ile paylasmalidir. FIRMA ayrica bu tiir sikayetlere ve iiriinlerde tespit
edilen sertifikasyon sartlarina uyumlulugu etkileyen her tirli kusura karsi uygun faaliyetleri gerceklestirmeli ve
gerceklestirilen faaliyetleri dokiimante etmelidir.

4.12 DEGISIKLIKLERIN BiLDiRiMi

4.12.1 Lokasyonun veya prosesin herhangi bir bolimini etkileyecek, organizasyonel degisiklikler de dahil olmak Uzere
(yasal, ticari ve yapisal statl ve sahiplik degisimi, firma isminin degismesi, (st yénetimin degismesi, Gretim yontemindeki
degisiklikler, iletisim adresi ve lretim yerlerindeki degisiklikler, calisan sayisi degisikligi, kalite yénetim sistemindeki
dnemli degisiklikler, grup yonetiminde dretici sayisi degisikligi vb.), tim degisiklikler FIRMA tarafindan USB
CERTIFICATION’a 48 saat icerisinde yazil olarak bildirilmelidir. Bu degisiklikler, sertifikasyon durumunu etkileyebilir.

4.12.2 USB CERTIFICATION, akreditasyon sartlari, RA ve/veya USB CERTIFICATION dokiimanlarinda degisiklikler olmasi
halinde, bu degisiklikleri 48 saat igerisinde duyurmakla ve FIRMA tarafindan bu degisikliklerin uygulandigini denetim
sirasinda dogrulamakla yukimlidr.

4.12.3 USB CERTIFICATION, FIRMA’ ya sézlesmede ve standartlarda olan degisiklikleri ve degisikligin yirirlige girdigi
tarihi bildirmekle yikimlidtr. USB CERTIFICATION, standartlar ve akreditasyon kurallarindaki degisikliklere bagh olarak
sozlesme ve sartlarini tek tarafli olarak degistirme hakkina sahiptir. Fesih tarihi itibari ile olusan tim denetim ve
sertifikasyon giderleri FIRMA’ya yansitilir.

4.12.4 Sozlesme ve sartlari konusunda herhangi bir degisiklik meydana gelmesi halinde, FIRMA giincellenen sézlesme
ve sartlarina kayitsiz sartsiz olarak bagli kalmayi kabul eder. USB CERTIFICATION ve FIRMA, revize edilen séz konusu
degisikliklerin yirirlige girdigi tarihten itibaren 6nceki sézlesme ve sartlarin yerine gegecegini kabul eder ve onaylar.

4.13 SERTIFiIKA VE LOGO (USB CERTIFICATION, RA VB.) KULLANIMI
4.13.1 RA Sertifikasi USB CERTIFICATION ve RA tasarrufu altindadir.
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4.13.2 FIRMA, RA sertifikasini, USB CERTIFICATION’In itibarini zedeleyecek bir sekilde kullanamaz ve RA Sertifikasi ile
ilgili olarak USB CERTIFICATION’in yaniltici ve yetkisiz olarak kabul edebilecegi herhangi bir beyanda bulunamaz.

4.13.3 FIRMA, sertifikasyon dokiimanlarinin kopyalarini baskalari ile paylasmasi durumunda, dokiimanlarin bitinligi
bozulmadan veya sertifikasyon programinda belirtildigi sekilde ¢ogaltiimasini saglamakla yukimltdir.

4.13.4 USB CERTIFICATION, FIRMA tarafindan talep edilmesi halinde ilgili akreditasyon kurulusu ve program sahibine ait
logolarinin nasil kullanilacagini agiklayan dokiimanlari FIRMA’ya saglayacaktir.

4.13.5 FIRMA, dokiimanlar, brosiirler veya reklamlar gibi iletisim ortamlarinda RA sertifikasyonuna atif yaparken, USB
CERTIFICATION’In sartlarina ve/veya RA Sertifikasyon ve Denetim Kurallari dokiimani ve RA Etiketleme ve Marka
Politikasi icerisinde belirtilen sartlara uymakla yiikiimliidiir. FIRMA’nin belgelendirme ile ilgili beyanlari, belgelendirme
kapsami ile uyumlu olmahdir.

4.13.6 FIRMA, iriin Gzerinde RA logosunun kullanimina iliskin RA Sertifikasyon ve Denetim Kurallari Dokiimani ve
belirtilen RA Etiketleme ve Marka Politikasi icerisinde her tirli sarta uymakla yikimladar.

4.13.7 USB CERTIFICATION, takip eden denetimlerde belgelendirme markasi ve ilgili logonun FIRMA tarafindan
kullanimini denetleyecektir.

4.13.8 Logo ve marka kullanimi ile ilgili kurallara uyulmamasi FIRMA’nin sertifikasinin geri ¢cekilmesiyle ve/veya yasal
isleme basvurulmasiyla sonuglanabilir.

4.13.9 USB CERTIFICATION tarafindan Logo Kullanim Kilavuzu gerekliliklerine gére onayi verilen dokiimanlar veya baska
tir tanitimlar icerisinde bulunan sertifikasyon programlarina referanslar, sertifikalar, isaret ve logo kullanimlari veya bir
Urunin sertifikalandirildigina dair baska tir mekanizmalar haricindeki yanhs ve/veya yetkisiz kullanimlar cezai isleme
tabidir.

4.14 SERTIFIKANIN ASKIYA ALINMASI, GERi CEKILMESI, iPTALI VEYA DUZELTILMESI

4.14.1 USB CERTIFICATION ve RA, sertifikayi her zaman askiya alma/geri cekme/iptal hakkini sakli tutar. Boyle bir islemin
gerekli gériilmesi halinde, FIRMA’ya eksiksiz bilgi verilir.

4.14.2 USB CERTIFICATION, askiya alinmis bir sertifika ile ilgili son karari vermeden énce FIRMA’ya diizeltici 6nlem
gerceklestirebilmesi icin mimkiin olan her firsati verir.

4.14.3 FIRMA, bu sézlesmede yer alan 6. Madde’deki belirlenen siire icerisinde 6deme yapmaz ise, USB CERTIFICATION,
FIRMA’ nin sertifikasini askiya alma hakkini sakli tutar.

4.14.4 USB CERTIFICATION, FIRMA tarafindan diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin mutabik kalinan zamanda
génderilmemesi halinde, FIRMA’nin sertifikasini (eger FIRMA hala gecerli bir sertifikaya sahipse) 3 aya kadar askiya
alarak RA ve FIRMA’y! bilgilendirmekle yiikiimludiir.

4.14.5 USB CERTIFICATION, FIRMA’nin sertifikasi ile ilgili aldig1 dnlemin yayinlanma hakkini sakli tutar.

4.14.6 Askiya alma durumu, askiya almaya sebep olan uygunsuzluklarin FIRMA tarafindan ortadan kaldirilmasi ve USB
CERTIFICATION’in bunu dogrulamasi tizerine kaldirilir ve FIRMA sertifikasini geri kazanir.

4.14.7 USB CERTIFICATIONIn sertifikay askiya almasi/geri cekmesi/iptali halinde, FIRMA zarara ugradigindan bahisle
higbir tazminat ya da alacak talep edemez. Belgenin askiya alinmasi/geri ¢ekilmesi/iptali durumunda belgenin aslini ve
tiim nishalarini belgelendirme kurulusuna iade eder ve varsa web sitesinden kaldirir.

4.14.8 FIRMA, USB CERTIFICATION tarafindan sertifikasyonun askiya alinmasi, geri ¢ekilmesi veya iptaliyle veya kendi
istegiyle sonlandirmasiyla birlikte, sertifikaya herhangi bir atif iceren her tirli reklam konusunun kullanimina son
vermeli ve sertifikasyon programinin gerektirdigi tedbirleri ve gerekli olan diger her tirli tedbiri almalidir.

5.0 SIKAYET VEITiRAZ

5.1 FIRMA, USB CERTIFICATION’In faaliyetlerine iliskin sikdyette bulunabilir, sertifikasyon kararina itiraz edebilir veya
sadece denetim maddelerine iliskin verilen bir kararin tekrar incelenmesi icin USB CERTIFICATION’a talepte bulunabilir.

5.2  FiIRMA’nin, USB CERTIFICATION'In kararlarina iliskin itiraz veya uyusmazliklari, USB CERTIFICATION'In sikdyet ve
itiraz prosediriine uygun bir sekilde belgelendirme kararinin alinmasindan itibaren 7 takvim glinl igerisinde yapmasi
gerekir. itirazlar, alindigi tarihten itibaren USB CERTIFICATION tarafindan 30 takvim giinii icerisinde sonuclandirilir.
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5.3  USB CERTIFICATION sikayet ve itiraz prosedirine ve ilgili basvuru formuna www.usbcertification.com adresinden
ulasilabilir.

5.4 FIRMA’nin haksiz sikayet veya itirazi durumunda, USB CERTIFICATION konu ile ilgili dogabilecek her tiirlii
masrafini talep etme hakkina sahiptir. Sikayetin veya itirazin kamu kurum ya da kuruluslarindan, tglnci kisilerden
gelmesi halinde dahi USB CERTIFICATION konu ile ilgili dogabilecek her tiirli masrafini talep etme hakkina sahiptir.

5.5  FIRMA, bir sikdyet veya itirazin USB CERTIFICATION’un yetkisini asmasi durumunda akreditasyon kurulusunun ve
program sahiplerinin devreye girecegini ve sorusturmalarda is birligi yapmayi kabul eder.

5.6  USB CERTIFICATION sikayet ve itiraz prosediiriine goére degerlendirme yapilip siire¢ sonuglandiktan sonra,
anlasmazligin devam etmesi durumunda, FIRMA anlasmazhigl RA sikdyet prosediiriine sunmalidir. FIRMA, RA’ya karsi
yalnizca USB CERTIFICATION ve RA sikayet prosedirleri araciligiyla ihtilafin nihai halini aldiktan sonra yasal islem
baslatabilir.

6.0 FINANSAL SARTLAR

6.1  FIRMA tarafindan ilgili yila ait tarih Teklif Formu’nun onaylanmasi durumunda, sertifikasyon déngiisiiniin ilk
yilinda yapilan basvuru sirasinda Teklif Formuyla birlikte FIRMA’ya génderilen bu sézlesme gecerliligini korur. ilgili yila
ait Teklif Formu bu sézlesmenin ayrilmaz bir pargasidir.

6.2  Belgelendirme/yeniden belgelendirme denetimi igin imzalanmis sézlesme bedelinin %70’i denetim Oncesi
Denetim Plani ile FIRMA’dan talep edilir ve denetimden en ge¢ 3 hafta 6nce FIRMA tarafindan ddenir.

6.3  Sozlesmenin %100 bedelini kapsayan fatura, denetim sonrasi kesilir. Bu fatura s6zlesme bedeli ve denetim
masraflarini kapsar.

6.4 FIRMA’nin, isbu s6zlesmenin onayinin ardindan basvurusundan her ne sebep ile olursa olsun vazgegmesi/caymasi
durumunda, s6zlesmede kararlastirilan hizmet bedeline gore diizenlenen fatura tutarinin %10’u denetim 6ncesi hizmet
bedeli olarak tahsil edilir. USB CERTIFICATION tarafindan dizenlenmis olan hizmet bedeli faturasinin %10’u dusulerek
FIRMA iade faturasi diizenler.

6.5 FIRMA, isbu sdzlesmenin onayinin ardindan basvurusundan her ne sebep ile olursa olsun vazgegmesi/caymasi
halinde, denetgilerin ve/veya USB CERTIFICATION personelinin denetimin yapilacagi ilgili Glkeye gidebilmeleri igin
yapilan tiim vize masraflari dahil olmak lizere tiim masraflari ilk yazil talebin kendisine ulagsmasini izleyen en gec 1 (bir)
isglinii icinde USB CERTIFICATION’a nakden ve pesin olarak 6demekle yukimltdir. Firma, basvurusunu geri aldigindan
bahisle hicbir sekilde bu masraflari 6demekten kaginamaz ve 6denmeyen masraflar temerrit tarihinden itibaren
isleyecek aylik %3 gecikme faizi ile birlikte FIRMA’dan tahsil edilir.

6.6  Planlanan denetim tarihine 15 giinden az siire iginde ertelenen ya da iptal edilen denetim Ucretinin %100’0
(tamami) FIRMA ‘dan talep edilir. FIRMA tarafindan %70 édeme yapildiktan sonra FIRMA’nin talebi tizerine planlanmis
denetim iptal edilirse veya ertelenirse, tahsil edilmis bakiye FIRMA’ya iade edilmez ve bakiye alacak miktar FIRMA’dan
talep edilir. Bu gibi durumlarda FIRMA farkh bir tarihte tekrar denetim talep eder ise belgelendirme/yeniden
belgelendirme Ucretinin tamami yeniden talep edilir. Bu durumda 6nce yapilan 6deme mahsup islemine konu olamaz
ve mikerrer 6demeden s6z edilemez.

6.7 Kapsamda olan farkl Girlin gruplarindan herhangi birinin denetgi tarafindan tretimi gérilemedigi takdirde USB
CERTIFICATION tekrar bir saha denetimi planlama yetkisine sahiptir. Bu denetimin siiresine bagh olarak FIRMA’ya ek bir
Ucretlendirme yapilacaktir.

6.8 Denetim Oncesinde/sirasinda bas denetgi tarafindan bu sézlesmeye bagl Teklif Formu’nda belirtilen denetim
suresinin denetim icin yeterli olmadigi tespit edilirse USB Certification bu degisiklikler ve/veya eklemeler igin
degerlendirme yapacak ve eklenmesi gereken siireye bagl olarak FIRMA’ya ek bir (icretlendirme yapilacaktir.

6.9 USB CERTIFICATION, belgelendirme/yeniden belgelendirme denetimi sirasinda tespit edilen uygunsuzluklarin
giderilmesine yonelik diizeltici faaliyetlerin dogrulanmasi igin takip denetiminin gerekli oldugu durumlarda denetim
siiresine uygun hesaplanan adam/giin iicretini ve denetim sirasinda olusan masraflari talep eder ve FIRMA, bu iicreti
o6demeyi kabul eder.

6.10 Teklife acik bir sekilde dahil edilmeyen kontrol hizmetleri ve diger faaliyetler (6rn. Sikayete/itiraza istinaden acil
olarak yapilan denetimler, RA kurallarina uygunlukla ilgili problemlerin aydinlatiimasi icin gerekli analizler ve
arastirmalar) USB CERTIFICATION tarafindan ayrica fatura edilir.
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6.11 USB CERTIFICATION tarafindan alinan belgelendirme kararinin olumsuz olmasi (firmanin belgelendirmemesine
karar verilmesi) durumunda, USB CERTIFICATION denetim hizmetini her sekilde firmaya sagladigindan dolayi, FIRMA, bu
sdzlesmenin ayrilmaz bir parcasi olan Teklif Formu’nda belirtilen Gicreti 6demekle yikimlidr.

6.12 Denetim sonrasi kesilen fatura, FIRMA’ya teblig edildikten en ge¢ 15 giin igerisinde FIRMA tarafindan
ddenir. Aksi takdirde sertifikasyon siirecinin tamamlanmasi icin FIRMA’nin sertifika karari alinmaz, sertifika basimi
gerceklesmez. Bu nedenle firma tarafindan zarara ugradigindan babhisle higbir tazminat ya da alacak talep edilemez.

6.13 Odemelerin, faturanin FIRMA’ ya teblig tarihini takip eden 15 giin igerisinde yapilmamasi durumunda, bu tarihten
itibaren fatura tutari lizerinden en yuksek ticari avans faizi uygulanir.

6.14 So6zlesmenin yarirlige girdigi zamanda makul bicimde ongérilemeyen ya da USB CERTIFICATION’in makul
kontrolii disinda kalan sartlarin ya da durumlarin ortaya gikmasi halinde, veya FIRMA’nin hizmetlerin ya da bir kisminin
ertelenmesi ya da yeniden programlanmasini talep etmesi halinde, USB CERTIFICATION Uicretlerde artis ya da degisiklik
yapma hakkina sahip olacaktir. FIRMA s6z konusu artis ya da degisiklikleri kabul etmez ise, USB CERTIFICATION
hizmetlerin ya da hizmetlerin bir kisminin ifasini stirdirmeme hakkini sakli tutar.

6.15 Sozlesmenin USB CERTIFICATION tarafindan hakh sebeple feshi durumunda USB CERTIFICATION’in tiim alacaklari
muaccel hale gelir ve bu durumda ilgili alacaklar faiz, tahsilat masraflari, yasal masraflar ve her tiirli fer’ileriyle birlikte
firmadan tahsil edilir.

7.0 GizLiLiK

7.1  USB CERTIFICATION, yapilan denetimlerle ilgili olarak edindigi tim bilgilerin gizli bilgi (Bundan béyle “Bilgi” olarak
anilacaktir) olarak kabul edilmesini saglamak amaciyla gereken tiim 6nlemleri alir. Bilgiler Kanun ve/veya Belgelerin
mecbur tuttugu haller disinda FIRMA’nin énceden yazili rizasini almadan {i¢iincii bir tarafa ifsa edilmez.

7.2 Sertifikasyon konusunda giiven kazanmak veya bu gliveni korumak igin, USB CERTIFICATION belirli denetimlerin
sonuglari hakkinda (6rnegin sikayetlere karsilik olarak yapilan denetimler) belirli ilgili taraflarin gizli olmayan bilgilere
erismesini saglar veya bu bilgileri ifsa eder.

7.3 Aynisekilde FIRMA da sdzlesmenin gerceklestirilmesi sirasinda elde edecegi veya edinecegi 6zel veya gizli bilgileri
veya mali veya ticari sirlari, USB CERTIFICATION’In 6nceden yazili onayl olmadan hicbir surette ifsa edemez veya
kullanamaz.

7.4  Bilgi gizliligi kapsaminda bilgiyi alan ve isleyen taraf ALICI TARAF olarak tanimlanmistir.

7.5 Gizlilik taahhidi asagidaki bilgiler icin gecerli olmayacaktir:
a) Kamuoyunun erisiminde olan ya da alici tarafin herhangi rolii olmaksizin kamuoyunun bilgisine sunulan bilgiler;
b) ifsa edilmeden énce alici tarafin bilgisinde bulunan bilgiler;
c) Alci tarafa bilgiyi veren lglincl sahisin bilgiyi gizlilik yikimlulGga altinda olmadan almasi durumunda ifsa edilen;

d) Alic taraf tarafindan bagimsiz olarak gelistirilmis olan ya da veren tarafin gizli bilgiyi kullanmadigi ya da atifta
bulunmadigi durumda;

e) Kanun gereklilikleri borsa diizenlenmesi ya da herhangi baglayici bir karar, mahkeme ya da benzeri resmi makam
karari uyarinca agiklanan bilgiler; veya

f) Taraflardan birinin istirakine bilinmesi gereken bilgi olarak verilen bilgiler.

7.6  Taraflar, sozlesme kapsaminda kendilerine sunulmus olan gizli bilgileri koruyup gizli tutacaklarini ve herhangi bir
sekilde yetkisiz kisi veya kuruluslarla paylasmayacaklarini ve isbu maddenin ihlali halinde bundan dogan tim
sorumlulugu Ustlenecekleri kabul ve taahhit ederler.

7.7 Herhangi bir sebeple ve diger tarafin talimati dogrultusunda sézlesmenin sona ermesi ya da feshi durumunda,
taraflarin her biri diger tarafin varsa o anda elinde bulunan ya da kontroliinde olan gizli bilgilerini geri vermeli ya da imha
etmelidir. Ancak USB CERTIFICATION, yasa ya da akreditasyon kuruluslarinin talepleri dogrultusunda kendi kayit ve
dokiiman saklama politikalari uyarinca Sertifika, Rapor ve varsa Analizlerin kopyalarini saklayabilir. Bu durum gizlilik
kuralinin ihlali sayillamaz.
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7.8 Madde 7 hiikiimlerine bakilmaksizin, USB CERTIFICATION, ister dahili, ister harici olarak, sozlii ya da yazili bir
bicimde ve herhangi bir iletisim destegi dahilinde, bilgilendirme amaciyla, FIRMA onayi olmaksizin, FIRMA’nin adi
ve/veya logosunu referans olarak kullanma hakkina sahiptir.

7.9  Madde 7 hiikkiimlerine bakilmaksizin, 6698 sayili KVKK hiikiimlerine uygun olarak USB CERTIFICATION, FIRMA’nin
verisini, kiyaslama ve analiz amaci ile kullanma hakkini sakh tutar. USB CERTIFICATION tarafindan yapilacak bu tip bir
kullanimin, kisisel verinin korunmasi uygulama ydnetmeligine uygun olacagl ve verinin kimliksiz olacagi taraflarca
anlagiimstir.

8.0 ETiK DEGERLER

8.1  USB CERTIFICATION tiim g¢ahisanlari, denetgileri ve taseronlari USB CERTIFICATION tarafindan belirlenmis etik
kurallara uymakla yukumliddr. Etik kurallara dair bilgiye www.usbcertification.com adresinden ulasilabilir.

8.2  FiRMA, USB CERTIFICATION tarafindan belirlenmis etik kurallara aykiri bir durum tespit etmesi durumunda bu
durumu USB CERTIFICATION’a bildirmelidir.

9.0 FiKRi MULKIYET

9.1 Taraflar arasinda herhangi bir anlagsmayla iliskilendirilmis olsun ya da olmasin, her iki taraf da isbu s6zlesmenin
baslangic tarihinden énce ya da sonra yaratilmis tiim fikri miilkiyet haklarinin miinhasiran sahibidir. isbu s6zlesme higbir
sekilde bu haklarin devri anlamina gelmez.

9.2  Higbir taraf diger tarafin fikri mulkiyet hakkina itiraz edemez ya da diger tarafin ya da ona bagli bir kurulusun bu
haklarin degerini ya da itibarini azaltabilecek higbir faaliyette bulunamaz.

9.3 FIRMA, USB CERTIFICATION’In isim, hizmet, ticari marka ve telif haklarini USB CERTIFICATION tarafindan
ongorulmis bicimler ve USB CERTIFICATION'in yazili 6n onayini elde ettigi durumlar haricinde kullanamaz.

9.4 Siipheye mahal vermemek icin, FIRMA sertifikada ya da raporlardaki ya da her hangi diger belgede yer alan
bilgiler, USB CERTIFICATION’in 06zel yazilimlarinin fikri miulkiyetine ya da USB CERTIFICATION'In 06zel denetim
metotlarina, egitim materyallerine ve uygulama rehberine, USB CERTIFICATION’in protokollerine, USB CERTIFICATION'In
isim, logo, marka ya da diger ticari takdim sekillerine, var olan veya sonradan gelistirilmis diger Fikri Milkiyet haklarina
ya da sertifika ve raporlari ¢ikartmak icin ve hizmetleri sunmak igin gelistirilen ve kullanilan teknik bilgiye dair hig bir
sahiplik ya da ruhsat hakkini tagiyamaz. Bunlar USB CERTIFICATION’in yegane miilkiyeti olarak kalmalidir.

10.0 VERi KORUMA

10.1 Taraflarin her biri her zaman ilgili veri koruma yasalari ve yénetmeliklerine uygun sekilde faaliyet gostermek igin
gerekli adimlarin atilmasini saglamali ve mevzuata uyum kapsaminda sorumluluklarinin bilincinde olmahdir.

10.2 USB CERTIFICATION’In  Kisisel Verilerin  Korunmasi  Kanunu kapsamindaki aydinlatma metni,
www.usbcertification.com adresinde bulunmaktadir.

11.0 MUCBIR SEBEP

11.1 “Miicbir Sebep”, beyan eden tarafin iradesinin diginda ve hem FIRMA’yi hem USB CERTIFICATION’I tamamen ya
da kismi olarak anlasmanin zorunluluklari altinda (diger bir Tarafin 6teki Taraf’ tan ileri gelen 6demeleri yapma
zorunlulugu disinda) aciz kilan, acizligini talep eden taraf tarafindan makul bir 6ngori, planlama ve uygulama ile
onlenemedigi ya da Ustesinden gelinemedigi bir vakayi, bir hadiseyi ifade eder:

a) TARAFLAR’In kendi kontrol ve/veya iradesi disinda gelisen ve onlarin isbu s6zlesmeyle yiklendigi borglarini yerine
getirmelerini engelleyici veya geciktirici hallerin, doga olaylari, yangin, patlama veya olaganisti hava kosullari,
savas, teror, isgal, ihtilal, darbe, yasaklar, ambargolar, acil ulusal ve bélgesel olaylar gibi hallerin meydana gelmesi
micbir sebep hali olarak degerlendirilir.

b) TARAFLAR miicbir sebeplerden kaynaklanan gecikme veya taahhiitlere aykiriliklardan dolayi sorumlu olmaz.
c) Ancak, miicbir sebepten etkilenen TARAF, isbu miicbir sebebi, diger tarafa derhal bildirecek ve bu sebebi ortadan
kaldirmak ve isbu s6zlesmeden dogan yikimluliklerini yerine getirmek icin elinden gelen tim gayreti gosterir.

d) Miuicbir sebebin devam etmesi halinde, TARAFLAR, bu sebebin etkilerini ortadan kaldirmak, adil ve makul alternatif
dizenlemeler konusunda anlasmak amaciyla iyi niyetli olarak uzlasmaya calisir.
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e) Miuichir sebebin 30 glinden uzun bir siire devam etmesi halinde, TARAFLAR’dan her biri, diger tarafa yazil bir
bildirim gondererek, isbu sdzlesmeyi herhangi bir tazminat ylikimliGgi olmaksizin feshedebilir.

11.2 Miicbir sebebin ortadan kalkmasi ile iddiada bulunan taraf, diger tarafi derhal yazili olarak bilgilendirmeli ve
micbir sebeple askiya alinmis olan yiktumliltklerinin ifasina kaldig1 yerden devam etmelidir.

11.3 Hicgbir taraf buna gore dogrudan ya da dolayh olarak bir micbir sebep vakasindan dolayi zorunluluklarinin
icrasinin basarisizhigindan ya da gecikmesinden kaynaklanan higbir kayip ya da zarar igin sorumlu olamaz.

11.4 Bu imkansizligin, mucbir sebebi bildiren tarafin verdigi yazili ihbara miteakip 15 (onbes) giinden daha fazla
surmesi halinde diger taraf yazili ihbarda bulunmak suretiyle anlasmayi kismen veya tamamen derhal feshedebilecek
(fakat bununla yUkimli olmayacak) olup anlasmanin hiikiimlerine bagh olmak sartiyla taraflardan higbirisinin bu
fesihten dolayi digerinden hak talebinde bulunmaya hakki bulunmaz.

12.0 SOZLESMENIN FESHi

12.1 Sozlesme, herhangi bir bildirim siresi gz 6nlinde bulundurmadan asagidaki durumlarin meydana gelmesi
halinde FIRMA'’ ya yazili bildirimde bulunarak sézlesmenin esasina iligkin ihlalin {izerine USB Certification tarafindan
(ayrica ek slre vermeye gerek olmaksizin) derhal feshedilebilir.

a) FIRMA’nin Szlesmeye ve/veya Yénetmelik / Standartlara iliskin sartlara aykiri davranmasi,
b) FIRMA’nin USB CERTIFICATION tarafindan herhangi bir sekilde elde ettigi belgeleri kétiye kullanmasi,

c) FIRMA’nin iflas basvurusunda bulunmasi veya hakkinda iflas davasinin agilmasi ya da tasfiye siirecine girmesi
(finansal ya da baska sebeplerden) ya da adli yonetim altina girmesi veyahut da iflas veya is kurtarma sireci
icerisine girmesi,

d) FIRMA’nin son ddeme tarihi gectikten sonra USB CERTIFICATION’a borglu oldugu herhangi bir tutari 6deyememesi,
e) FIRMA’nin USB CERTIFICATION adina, itibarina veya ticaretine herhangi bir sekilde zarar vermesi,

f) FIRMA’nin sézlesme kapsamindaki haklarini ve yiikiimliiliiklerini, sézlesme kapsaminda izin verilmeyen bir bigcimde
devretmesi ya da temlik etmesi,

g) Isinin tamamini ya da bir kismini askiya almasi ya da durdurmasi, veyahut da askiya almak ya da durdurmakla tehdit
etmesi,

h) USB CERTIFICATION’In yetkisinin askiya alinmasi veya iptal edilmesi durumunda,

i) Ve yukaridaki bentlerle bagh olmaksizin USB CERTIFICATION’In isbu sozlesmeyi tek tarafli feshini hakli kilan
herhangi bir sebebin ortaya ¢ikmasi halinde.

12.2 So6zlesmenin herhangi bir nedenden dolayi feshedilmesi halinde,

a) FIRMA, Sézlesmenin fesih tarihini izleyen bir hafta icerisinde USB CERTIFICATION’a taahhiitlii postayla kapsama
iliskin belgeleri iade eder.

b) Denetlenen ve/veya sertifikalandirilan saha ve/veya iriinlere iliskin tim haklar dahil olmak {izere FIRMA’nin
Sozlesmeden kaynaklanan tim haklari derhal feshedilir.

c) USB CERTIFICATION, FIRMA tarafindan édenmis olan tutarlari geri 8demekle yiikiimlii olmaz.

d) FIRMA, USB CERTIFICATION ve/veya sertifikasina sahip oldugu Standardin logosunu ve sertifikalarini artik
kullanamayacak, bu ibare ve/veya sertifikalari iptal edecek, USB CERTIFICATION’i bu konuda bilgilendirecektir. Aksi
takdirde USB CERTIFICATION’In ugrayacag her tiirlii zarar FIRMA tarafindan tazmin edilir.

13.0 TEBLIGATLAR

13.1 Taraflarin S6zlesmede beyan edilen yasal merkezleri taraflarin ayni zamanda tebligat adresleridir. Bu adreslerde
degisiklik olmasi halinde Taraflar bu degisikligi karsi tarafa yazili olarak bildirmekle ylikiimli olacak; aksi halde yazil
adreslere yapilan tebligatlar gecerli sayilacaktir. isbu Sézlesmeye iliskin tiim bildirimlerin diger Taraf’a yazili olarak
yapilmasi esastir. Turk Ticaret Kanunu’nun 18/Ill. maddesinde belirtilen ihbarlar, Noter veya iadeli taahhitli mektup ile
Taraflar'in bu Sozlesme’nin girisinde yazili tebligat adreslerine génderildikleri takdirde gecerli sayilacaktir. Taraflar,
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bunlar disindaki tiim bildirimlerin, sorumlulari tarafindan, e-posta veya iadeli taahh(itli mektup araciligiyla yapildiginda
da gegerli oldugunu kabul etmislerdir.

13.2 Taraflara yapilacak tebligatlar yukarida belirtilen e-posta ve/veya adresten herhangi birine yapilabilir.
14.0 DEVIR VE TEMLIK YASAGI

14.1 FIRMA, isbu sdzlesmeden kaynaklanan hak ve yikimliiliklerini higbir sekilde {iglincii gercek ya da tiizel kisilige
devredemez.

14.2 Buna karsilik FIRMA, USB CERTIFICATION’in akreditasyon kurumu ya da yetkilendirildigi kurum acisindan yetkisi
ile ilgili herhangi bir devir gerekliliginin dogmasi halinde, sézlesme kapsaminda belirlenmis olan hak veya
yukidmliliklerinin tamamini ya da bir kismini devredebilecegini, temlik edebilecegini ya da dagitabilecegini agik¢a kabul
eder.

15.0 UYGULANACAK HUKUK
isbu sdzlesme ve Tiirk Hukuku’na tabi olup Tiirk Hukuk Mevzuati uygulanir.
16.0 YETKi SOZLESMESI

Taraflar isbu sézlesmeden kaynaklanacak her tiirlii uyusmazlikta izmir ve Mahkeme ve icra Daireleri’nin yetkisini
pesinen kabul etmis demektir.

17.0 DELIL SOZLESMESI

Taraflar isbu sozlesme ile ilgili her tirli uyusmazligin ¢oéziiminde, HMK.’nun 193. maddesine uygun olarak
USB CERTIFICATION’In defter, kayit ve belgelerini kesin delil olarak kabul edilecegini kararlagtirmiglardir.

18.0 DAMGA VERGISI

isbu s6zlesmeden dogabilecek damga vergisi FIRMA tarafindan édenecektir.
19.0 KABUL

USB CERTIFICATION tarafindan doldurulur.

Yasal Yetkili

Firmadaki Gorevi

Tarih

imza / Kase

Firma tarafindan doldurulur.

Misteri, sdzlesme ve sartlarini Kabul ettigini beyan eder. ilgili alanin, ekte ileteceginiz imza sirkiilerinde yetki verilen
bir kisi tarafindan imzalanmasi gerekmektedir.

Litfen tim sayfalari imzali ve kaseli bir sekilde génderiniz.

Firma Adi

Yasal Yetkili

Gérevi

E-Fatura miikellefiyim O E-Fatura miikellefi degilim. O
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E-fatura miikellefi degilseniz E-Arsiv faturasinin
iletilimesi istenen e-posta adresini yaziniz

Musteri: E-Arsiv faturalarin yukarida e-posta adresine iletilmesini talep eder, is bu e-posta adresinde degisiklik oldugunda veya herhangi bir
sebeple kullanilamaz durumda oldugunda tarafiniza 3 is glini iginde yazili olarak bildirim yapacagini taahhit eder. Tarafimiza bildirilen e-posta
adresindeki degisikliklerden dolayr ulasmayan faturalardan USB Certification Denetim Gozetim ve Belgelendirme Hizmetleri A.S.’nin sorumlu
olmadigini, faturalarin ulagmis sayilacagini beyan ve kabul eder.

imza / Kase Tarih
Yer
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UOF-AGR-RA-TR-4050 REVIZYONLAR

Revizyon No

Revizyon Tarihi

Degisikligin igerigi

00

30.10.2020

ilk yayin

UTZ RA birlesmesinden sonra, RA gegis kurallarina uygun olarak, RA
sertifikasyon kurallarini iceren S6zlesme formati yayinlanmistir.

01

24.11.2020

Sertifikasyon Kuruluslari i¢in RA Kurallari / Striim 1.0 / Belgelendirme
Sozlesmesi 1.2.39 maddesindeki eksik maddeler s6zlesmeye eklendi.

02

04.01.2021

Firma nevi ve vergi no degistirilmistir.

03

16.01.2023

Dokliman (stline “s6zlesme no” eklendi. Sozlesme 3 vyillik olarak
degistirildi, buna bagh olarak 02-S6zlesme Kapsami ve Madde 3.1,
4.1.3, 6.1 dlzenlendi. S6zlesmenin diger USB sozlesmeleri ile eslenik
hale gelmesi icin Madde 3.2, 3.3, 3.5, 4.1.5, 4.4, 4.6.2, 4.12.3, 4.12.4,
4.13.9, 6.4, 6.5, 6.7, 6.8, 6.10, 6.11, 7.4, 18-Damga Vergisi eklendi ve
Madde 6.3, 6.9, 6.12, 6.13, 13.1, degistirildi. Madde 14 basligi Devir ve
Temlik Yasagi olarak degistirildi. Anlam bitUnlGga saglamak, yazim
hatalarini diizeltmek ve Rainforest Alliance olan program sahibi adinin
RA olarak degistirilmesi icin Madde 4.1.1, 4.1.2, 4.1.4, 4.10, 4.1.12,
4.1.14,4.1.15,4.1.16.b,4.7.1,4.7.3,4.7.4, 4.13 bashg|, 4.13.1, 4.14.11,
4.14.2, 4.14.7, 4.14.8, 5.6 dizenlendi. Madde 4.2, 4.3, 4.5.1, 4.9.1,
49.2,4.12.1,4.12.2,4.13.5,4.13.6,4.5.2,4.8.d, 4.10, 5.5 RA kurallarina
gore dizenlenerek eklendi. Madde 4.9 Habersiz Denetimler ismi Siirpriz
Denetimler olarak degistirildi. Madde 4.13.3 ve 4.13.8 cikartildi.

04

20.03.2023

Finansal Sartlar Bolim{’nin 6.3 no’lu maddesinden “Tescil
Ucretlerinde, kur degisikligi sebebiyle bir artis yasanirsa bu fark
FIRMA’ya yansitilir. Eger FIRMA ile USB CERTIFICATION arasinda yapilan
sdzlesme doviz cinsinden ise fatura denetim sonrasi denetimin yapildig
tarihteki serbest piyasa doviz satis kuru esas alinarak Tirk Lirasi
cinsinden diizenlenir ve FIRMA’ ya teblig edilir.” ifadesi ¢ikartild.
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