
Başvuru Formu (CAF), Yasal Evraklar ve 
CAF'da belirtilen zorunlu dokümanların 

alınması 

Sertifiker Atama

Başvuru Formu ile 
alınan dokümanlar 
tam ve uygun mu?

HAYIR
Eksikliklerin 

Tamamlanması

Deneçinin denetim 
takviminin 

uygunluğuna 
bakılması

Denetim takvimi 
uygun mu?

Başvuru sürecinin 
iptali

Teklifin 
Hesaplanması

Teklif ile 
Sözleşmenin 

hazırlanması ve 
gönderilmesi

Teklif ve Sözleşme 
onaylandı mı ?

HAYIR

Sertifikasyon 
sürecinin iptali

EVET Denetçinin atanması

Denetçi, öz 
değerlendirme ve 

diğer alınan 
dokümanları 

inceleyip denetime 
onay verdi mi?

HAYIR

Firmadan düzeltme 
ya da ek doküman 

istenmesi

Kesinleşen denetim 
planı , denetimin ilk 
gününden 2 hafta 
önce RACP'e girilir 

ve firma ile 
paylaşılır.

Firma, denetim 
planını onayladı mı?

HAYIR

Denetim 
dokümanlarının 

hazırlanması

Denetimin 
Gerçekleşmesi

Uygunsuzluk var 
mı?

HAYIR

Denetim Raporunun 
hazırlanması ( 15 

gün )

Teknik Gözden Geçiricinin 
denetim dokümanlarını 
incelemesi ve sertifikere 

iletmesi (1 Hafta)

Sertifikerin denetim 
dokümanlarını 

incelemesi (1 Hafta)

Denetim 
dokümanlarında 
eksiklik var mı?

EVET
Eksik doküman ve 

bilgilerin denetçiden 
istenmesi

Doküman ve bilgiler 
Denetçiden tam ve 
uygun olarak geldi 

mi?

SERTİFİKASYON 
KARARI 

HAYIR

Eksik doküman ve 
bilgilerin 

tamamlanması
RA'a sertifikasyon 
kararının iletilip 
lisans talebinde 

bulunulması

RA tarafından ek 
bilgi istendi mi ?

EVET

RA'ın sorularının 
yanıtlanıp gerekirse 

ek kanıtların 
iletilmesi
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HAYIRLİSANS KARARI
Lisans kararının 

müşteriye iletilmesi

Takip denetimi 
gerekli mi ?

HAYIR

Düzeltici faaliyetler 
için firmaya yasal 
sürenin verilmesi 

(42 gün)

Verilen yasal süre 
içerisinde firma tüm 

uygunsuzluklarını 
kapattı mı?

EVET

Takip denetiminin 
yapılması

Düzeltici 
faaliyetlerin yerinde 

veya masa başı 
denetim ile 

doğrulanması

Uygunsuzluğun 
kapatılması

EVET

HAYIR

Firmanın askıya 
alınma konusunda 

bilgilendirilmesi

Sertifikasyon 
sürecinin askıya 

alınması

Kapatma Gelmez ise

Sertifikasyon süreci 
iptal edilir.

Kapatma Gelir ise

HAYIR

EVET

EVET

Planlanan denetimin ilk 
gününden 6 hafta önce , 

planlanan denetim bilgileri 
RACP'e girilir.

Denetimin ilk gününden 
4 hafta önce (Revize) 

Denetim Planının 
hazırlanması

Gerçekleşen denetimin son 
gününden itibaren maksimum 3 
hafta içinde, baş denetçi  taslak 

raporun incelenmesi için 
Sharepoint'e yükler ve raporu firma 

ile paylaşır.

REVİZE TEKLİF İSTENDİ

EVET

EVET

EVET

HAYIR

Firma tarafından, 
denetim tarihinden 

3 hafta önce 
sözleşme bedelinin 

%70 ödemesi yapıldı 
mı?

EVET

HAYIR

Denetim raporunun 
ve dokümanlarının 
Denetçi tarafından 

Teknik Gözden 
Geçiriciye sunulması

EVET
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